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El Caso SERNAC

¢Gomo se relaciona comunicacionalmente el SERNAC con los
periodistas/editores de los medios de comunicacion que construyeny
difunden temas relacionados a la educacion financiera?

Los chilenos tienen un bajo nivel de educacion financiera, y mas de 4,5 millones
de personas estan sobreendeudadas.

Para contribuir al fomento de la educacion financiera

¢ Que rol cumplen los medios de
comunicacion?

A #Shda Setting___ Agenda Institucional v/s
Jenda Building.__ Agenda Mediatica

Cualitativo

Entrevista en

La relaciéon comunicacional
entre el SERNAC y los medios,
respecto a temas de

La principal accion
comunicacional realizada por el | el
SERNAC en materia de — A

educacion financierag, es el = - educacion financieraq,
comunicado de prensa, aunque R It d responde en forma importante
éste seria utilizado sin una esu a OS a los liderazgos personales de
distincion particular, o las instituciones participantes,
preparacion diferente, pensando en vez de a lineamientos
en los medios digitales. institucionales.

Los periodistas requieren contar con
mayores conocimientos en educacion
financiera.

Los medios, estos solo cumplirian un rol de
posicionamiento de temas en la agendaq,
muy alejado aun de una funcion
educativa.
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Periodista, Magister (c) en Ciencias de la Comunicacién, Universidad de Santiago de Chile. Especializado en
economia y finanzas, mercados de capitales, finanzas personales, educacion financiera y andlisis de
informacién econémica. Ha trabajado en medios chilenos y extranjeros como Diario Financiero, Business
News Americas, InfoNegocios, Revista City, Mundo Retail, Canal Horeca, Sala de Inversion (actual Trading
Floor), Anuario Inmobiliario e Inversor Global Chile, ademds de empresas como Dominé Fuente de Soda.

Fue parte del directorio del Capitulo Chileno de la Asociacién Interamericana de Periodistas de Economia y
Finanzas, AIPEF. Actuaimente se desempena como Encargado de Comunicaciones Estratégicas de la
Organizacion de Consumidores y Usuarios de Chile, ODECU.



